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M U otezanim uslovima poslovanja, sektor osiguranja ipak je ostvario rast premije u prvih
devet meseci 2020. godine od oko dva odsto, navode menadzeri osiguravajucih kompanija.
Ali, ocekuje se da ce se negativni efekti sigurno odraziti na profitabilnost na kraju godine,
koju je obeleZila pandemija. Usavrsavanje onlajn usluga postalo je borba za goli opstanak

a krajem nepredvidive i nimalo lake

godine, razgovarali smo sa menadze-

rima osiguravajucih kuca o nestabil-
nim uslovima poslovanja tokom pande-
mije i 0 tome kako je industrija osiguranja
prilagodila poslovanje tokom krize 2020.
godine. Osiguravajuc¢e kompanije nisu
potpuno izgubile godinu, kao sto je slu-
Caj sa turistickim, avio-kompanijama,
ugostiteljima, kojima je zdravstvena kri-
za nanela katastrofalne gubitke i stete.

Na globalnom nivou, osiguravaci svet-
skog glasa imaju ogromne finansijske
gubitke zbog zdravstvene krize. Cuvena
osiguravajuca londonska kuca ,,Lloyd’s”,
prilikom objavljivanja rezultata u prvoj
polovini 2020. godine, potvrdila je da oce-
kuje da ce isplatiti pet milijardi funti ste-
te osiguranicima zbog korone. U ovako
haoticnom okruzenju, domaca industrija
osiguranja, kako navode njeni predstav-
nici, pokazala je fleksibilnost i otpornost
na krizu izazvanu koronavirusom.

Na kraju septembra 2020. godine,
sektor osiguranja ostvario je ipak rast
premije. Naime, premija osiguranja
zabelezila je realan rast oko dva odsto,
prema recima menadzera osiguravajucih
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kompanija, koji u ovom novogodisnjem
dvobroju “Sveta osiguranja”, tradicional-
no ocenjuju poslovanje industrije osigu-
ranja. Ali, prema njihovoj proceni oce-
kuje se da ce profit na kraju godine koju
je obelezila pandemija biti manji nego
2019. godine.

Usled pandemije i od pocetka vanred-
nog stanja, kad je bio lockdown u Srbi-
ji osiguravajuce kuce reorganizovale su
poslovanije i zaposleni su se preorjentisa-
li na rad od kuce. Ujedno, osiguravajuce
kompanije fokusirale su se na digitalne
kanale prodaje, sto je i najvec¢a prome-
na u poslovanju od pocetka krize. Pored
toga, zbog neizvesne situacije klijenti su
se sve vise interesovali za polise Zivotnog
i zdaravstvenog osiguranja koje pokrivaju
i rizik od korone. Ipak, kako isticu pred-
stavnici osiguravajucih kuca, sve je osta-
lo na povecanom interesovanju, ali nije
znacajno povecana i prodaja.

Od svih vrsta osiguranja, najveci pad
imaju polise putnog zdravstvenog osigu-
ranja posto su gradani manje putovali,
dok kod ostalih vrsta osiguranja nije bilo
znatnijih promena. U prvih devet mese-
ci 2020. godine, prema preliminarnim

podacima NBS-a, ostvaren je rast dobro-
voljnog zdravstvenog, imovinskih i kasko
osiguranja. Izmenjeni uslovi poslovanja
uticali su na to da osiguravajuce kompa-
nije unaprede svoje usluge i poslovanje
Sto vise okrenu savremenim tehnoloskim
resenjima. U novim, otezanim okolnosti-
ma, nastala su i vec se primenjuju mnoga
resenja koja na jednostavniji i brzi nacin
omogucavaju osiguravacima da rade. lako
se i prethodnih godina, digitalno poslo-
vanje isticalo kao jedan od prioriteta u
poslovanju finansijskih institucija, osi-
guravaci napominju da je odjednom usa-
vrsavanje onlajn usluga postalo borba za
goli opstanak.

I nakon zavrsetka pandemije ostace
velike drustvene i finansijske posledice,
bice potrebno osmisljavanje novih mera
za stabilizovanje i aktiviranje ekonomi-
je. Uveliko vec¢ osiguravajuce institucije
sirom sveta, razmatraju nove nacine za
pokrice rizika pandemije u buducnosti.

Nestabilni uslovi poslovanja, prema
proceni struc¢njaka u domacoj industriji
osiguranja, nastavice se iu 2021. godini i
bice potrebno jos rada na ponudi i olak-
Sanom pristupu proizvodima. m



Osim pandemije,
$ta je po vama obelezilo 2020.
godinu u ekonomskom smislu?
Sta je u sektoru osiguranja bilo
znacajno?

U kojoj meri je pandemija
uticala na ostvarivanje
rezultata?

Kakva je strategija napravljena za
2021. buduci da cak i ako bude
vakcine ona sasvim sigurno nece
doéi do svakog gradanina ni do
kraja iduce godine?
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nko Pavlovi¢, clan Izvrsnog odbora,Globos osiguranja“

premije u prethodne tri godine, ali je
i dalje rast, $to je veoma retko u dru-
gim sektorima privrede u postojecim
okolnostima.

Pored velike krize, najznacajnija karak-
teristika poslovanja u 2020. godini je
ubrzana digitalizacija svih procesa. Osi-
guravajuce kompanije su veliki broj
procesa prebacile na bespapirno poslo-
vanje, da bi omogucile zaposlenima
da rade od kuce. Tokom prvog uda-
ra koronavirusa, sredinom marta, bilo
je nemoguce naci u slobodnoj proda-
ji laptop i skener. Mislim da ce najve-
¢u korist od osavremenjivanja nacina
rada osiguravajucih kompanija ima-
ti osiguranici, jer ¢e im se brze i kva-
litetnije pripremati ponude, izdavati
polise i resavati Stete.

Rast sektora uprkos krizi

U prvih devet meseci ove godine, premija osiguranja
zabelezila je realan rast vise od dva odsto. To je za oko
Cetiri procentna poena manje od prosecnog rasta premije u
prethodne tri godine, ali je i dalje rast, sto je veoma retko u
drugim sektorima privrede u postojec¢im okolnostima

Pandemija je izazvala veliku eko-
nomsku krizu u celom svetu. Sektor osi-
guranja u Srbiji pokazao se kao prilicno
otporan na negativne trendove. U prvih

Profitabilnost sektora osiguranja bice
sigurno manja nego prethodne godine,
ali o¢ekujem da ce osiguravajuce kompa-
nije pokazati da i u izuzetnim okolnosti-
ma mogu da posluju pozitivno. ,Globos
osiguranje” je promenilo vlasnika nepo-
sredno pred prvi veliki udar koronavirusa
u Srbiji. Nova uprava je uz veliko zalaga-
nje zaposlenih i podrsku vecinskog vlasni-
ka, obezbedila veliki rast premije u 2020.
godini od oko 750 odsto u odnosu na 2019.
godinu. Pored toga, u vreme krize, kad je
vecina kompanija jedva zadrzala ili sma-
njila broj zaposlenih, ,,Globos osigura-
nje” krajem ove godine ima oko sedam
puta vise zaposlenih nego prosle godine.

Nepovoljni uslovi poslovanja za sek-
tor osiguranja potrajace odredeno vreme

devet meseci ove godine, premija osi-
guranja zabelezila je realan rast vise od
dva odsto. To je za oko cetiri procen-
tna poena manje od prosecnog rasta

i u 2021. godini, sto ¢e dovesti do toga
da se svi ucesnici na trzistu potrude da
zadovolje specificne zahteve klijenata.
Planiramo otvaranje kancelarija u Subo-
tici, Sremskoj Mitrovici, Sapcu, Lozni-
ci, Cacku, Zajecaru, Vranju, Zrenjaninu,
koje ¢e pomoci da se priblizimo osigura-
nicima i tako obezbedimo jos kvalitetni-
ju uslugu. Usvojili smo ambiciozan plan
rasta ,,Globos osiguranja” sledece godi-
ne. Pored osiguranja u autoodgovorno-
sti, koje je u najvecoj meri zasluzno za
rezultate u 2020. godini, planiramo pove-
¢anje aktivnosti i u drugim vrstama nezi-
votnog osiguranja. Vazna karakteristika
svih napora koje zaposleni ,,Globos osi-
guranja” ¢ine u svakodnevnom radu je
da osiguranicima postanemo, kako nas
moto kaze — siguran zivotni oslonac. ®




